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TV-Werbung: interessant und ansprechend

Egal welches Medium zur Information oder Un-
terhaltung genutzt wird: Werbung ist allgegen-
wartig. Eine neue reprasentative Studie der
Deutschen Post und des Instituts fur Demosko-
pie Allensbach unter 1'812 deutschen Konsu-
menten zeigt allerdings, dass die meisten Men-
schen Werbung als interessant und unterhaltend
beurteilen. Besonders gute Noten bezuglich
Nutzwert und Kreativitdt erhalt dabei die TV-
Werbung.

Die Studie geht zunachst einmal der Fragestel-
lung nach, ob sich die Konsumenten durch die
heutige mediale Vielfalt Uberfordert fuhlen oder
nicht. Hier zeigt sich ein differenziertes Mei-
nungsbild mit einer Tendenz zu einer positiven
Bewertung der Medienvielfalt. 50 Prozent der
Befragten fihlen sich vom Medienangebot kei-
neswegs Uberfordert. Im Gegenteil, sie finden es
gut, dass es viele mediale Angebote gibt und
dass so jeder das finden kann, was fur ihn inter-
essant ist. Besonders die jingeren Konsumen-
ten im Alter von 16 bis 29 Jahren und von 30 bis
44 Jahren teilen diese Sichtweise (65 Prozent
bzw. 58 Prozent Zustimmung). Die altere Gene-
ration empfindet das mediale Angebot dagegen
eher als verwirrend: 51 Prozent der uber 60-
Jahrigen finden, dass man durch die vielen me-
dialen Angebote den Uberblick und die Orientie-
rung Uber das wirklich wichtige verliert. Insge-
samt teilen 40 Prozent der Bevdlkerung diesen
Standpunkt.

Werbung wird unter diesen Rahmenbedingun-
gen von den Verbrauchern auffallend positiv
beurteilt: 57 Prozent der Befragten stimmen voll
und ganz bzw. weitgehend zu, dass Werbung
,eigentlich ganz hilfreich fur den Verbraucher’
ist. Interessanterweise teilen alle Altersschichten
diese Auffassung, die Zustimmungswerte zu
dieser Aussage bewegen sich zwischen 61 Pro-

—

zent (16 bis 29-Jahrige) und 53 Prozent (lUber
60-Jahrige).

Beliebt bei deutschen Verbrauchern ist allen
voran die Fernsehwerbung. Vor allem hier fin-
den die Konsumenten Werbung mit interessan-
ten Informationen und nitzlichen Tips. Insge-
samt bewerten 63 Prozent der Befragten TV-
Werbung als interessant und nitzlich, gefolgt
von Anzeigen in Zeitungen (55 Prozent), Haus-
halts-Prospekten (53 Prozent) und Anzeigen in
Zeitschriften (48 Prozent). Weniger positiv be-
werten die Konsumenten dagegen Internetwer-
bung: hier finden nur 36 Prozent der Befragten
interessante Informationen und nutzbringende
Tips.

Bei vielen Mediengattungen lassen sich dabei
deutliche Meinungsunterschiede zwischen ver-
schiedenen Altersgruppen erkennen. Dies gilt
besonders fir Internetwerbung, die nur bei den
Jungen Anklang findet, und fiir Werbung in Zei-
tungen, die bei den Alteren auf Resonanz
stésst. TV-Werbung wird dagegen von allen
Altersgruppen positiv beurteilt.

Key Facts

= 50 Prozent der Deutschen begriissen die
hohe Medienvielfalt.

= 57 Prozent sind der Ansicht, dass Werbung
,eigentlich ganz hilfreich fur den Verbrau-
cher’ ist.

= 63 Prozent halten Fernsehwerbung flr
interessant und nutzlich — so viele wie bei
keinem anderen Medium.

= 64 Prozent der Befragten geben an, dass
sie im Fernsehen haufiger mal gut ge-
machte, ansprechende Werbung sehen.
Deutlich mehr als bei anderen Medien.

zehnvier Marketingberatung GmbH



0910

Medien der Zukunft

publi:

TV-Werbung: interessant und ansprechend

So sind 68 Prozent der 16- bis 29-Jahrigen der
Ansicht, dass TV-Werbung interessante Infor-
mationen und nutzliche Tips bietet, 60 Prozent
der 30- bis 44-Jahrigen, 61 Prozent der 45- bis
59-Jahrigen und 63 Prozent der uber 60-
Jahrigen.

Neben dem reinen Informationsgehalt ist auch
die kreative Ausfuhrung der Werbung wichtig.
Die Studie zeigt, dass das Fernsehen in dieser
Hinsicht bei den Verbrauchern besonders punk-
tet — und zwar mit grossem Abstand zu allen
anderen untersuchten Medien. So geben 64
Prozent der Befragten an, dass man im Fernse-
hen ,haufiger mal gut gemachte, ansprechende
Werbung’ sieht.
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Bei der jingeren Zielgruppe der 16- bis 29-
Jahrigen denken dies sogar 73 Prozent, bei den
Uber 60-Jahrigen immerhin noch 55 Prozent der
Befragten. Gute gemachte Werbung finden in
Zeitschriften demgegeniber nur 28 Prozent der
Befragten, im Internet sind es sogar nur 20 Pro-
zent.
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TV-Werbung gefallt am besten

Frage: ,,Wo gibt es hdufiger mal gut gemachte, ansprechende Werbung?“; Prozent der Befragten
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Quelle: DHL Deutsche Post, Allensbach-Institut, Studie: ,Mediale Reiziiberflutung vs. Werbebotschaft*, n=1'812
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